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Oggetto: Sollecito incontri

Con la presente siamo a richiederVi di fissare il calendario degli incontri gia previsti in
merito ai seguenti temi:

e informativa sulle attivita di Universo Servizi - in relazione anche al recente
acquisto da parte di Eurizon della societa ISYDE s.r.l. specializzata in soluzioni
informatiche nel ramo assicurativo - e di quelle oggetto di migrazione e
integrazione sulla piattaforma informatica del SanPaolo-Imi (ex intesa del
26/04/2006 — richiesta gia inoltrata dalle 0o.ss a luglio u.s.);

e informativa su appalti ed esternalizzazioni di attivita lavorative in generale (ex
intesa del 26/04/2006 nonché accordo BF del 10/03/1992 ivi richiamato —
richiesta gia inoltrata dalle 0oo.ss. a maggio u.s.);

e introduzione dei percorsi professionali al Contact Center Clientela e PB (ex
accordo BF del 23/11/2005 nonche lettera allegata all’accordo del 13/07/2006 di
applicazione del CIA BF in US);

e informativa sul ricorso al lavoro straordinario, al lavoro interinale, alle cosiddette
“task force” in particolar modo presso la funzione Servizi Operativi.

In attesa porgiamo distinti saluti.
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